Ugovor o subagenturi

Zakljucen u NiSu dana godine, izmedu:

1. LORD TRAVEL doo, adresa: Cara Dusana 45A, 18000 Nis, mat. br. 21188948, PIB: 109471612, koga zastupa direktor
Dobrivoje Milosevi¢ (u daljem tekstu ORGANIZATOR), Licenca A , broj OTP 211/2021 od 30.11.2021. godine i

2. , adresa: , mat. br. ,
PIB: , tekuéi radun: , koga zastupa (u daljem tekstu
SUBAGENT), e-mail: , telefon/fax: :

CLAN 1.
Ovim Ugovorom ugovorne strane reguli§u prava i obaveze koje proisti¢u iz medusobne poslovne saradnje, a koja se ogleda u ustupanju
prodaje turisti¢kih aranZmana od strane organizatora putovanja subagentu, na na¢in i pod uslovima iz ovog Ugovora.
CLAN 2.
Organizator putovanja poseduje licencu za organizovanje turistickih putovanja kategorija: A, broj OTP 211/2021, izdatu od Agencije za
privredne registre 30.11.2021. godine, te subagentu, na osnovu ovog Ugovora, ustupa na dalju prodaju svoje turisticke aranzmane.
CLAN 3.
Subagent se obavezuje da dobijene turistiCke aranZmane organizatora stavi u prodaju, te da se u svemu pridrzava odredbi ovog Ugovora,
Opstih uslova putovanja utvrdenih od strane organizatora, ponude i uputstava organizatora datih za svaki konkretni slucaj. Subagent ne
moze vrsiti prodaju turistickih aranzmana po cenama nizim od prodajnih cena organizatora putovanja. Subagent ne moze ustupiti pravo
prodaje turistickih aranzmana drugoj turistickoj agenciji.

CLAN 4.
Subagent je duzan da u programu putovanja i potvrdi o putovanju nazna¢i svojstvo u kome nastupa (svojstvo posrednika),
naziv organizatora putovanja, kategoriju, broj i datum izdavanja licence istog. U protivnom se subagent smatra kao organizator
putovanja i preuzima sve eventualne obaveze organizatora putovanja prema putniku. Subagent je obavezan da putniku ucini
dostupnim program putovanja i Opste uslove putovanja organizatora, da zakljuci pismeni ugovor o putovanju, te da obezbedi pismenu
izjavu putnika da je upoznat sa programom putovanja, Opstim uslovima putovanja i osiguranja, a u protivnom, odgovara za $tetu koju
organizator pretrpi zbog nepostovanja navedenih odredbi.
CLANS.
Organizator putovanja je u obavezi da subagentu dostavlja programe putovanja, raspolozive reklamne materijale i eventualnu pratecu
dokumentaciju radi prodaje aranzmana, putem e-maila ili redovnom postom. Subagent je duzan da obavesti korisnike usluga o
svim eventualnim izmenama programa putovanja, kao i drugih ¢injenica i podataka, vezano za realizaciju aranzmana, odmah po saznanju
za ove promene, a u protivnom je duzan organizatoru nadoknaditi eventualnu $tetu koju bi ovaj pretrpeo zbog nepostovanja ove obaveze.
Pored toga subagent je duZan da najavu dostavi u elektronskoj formi koju odredi organizator, i da pored kompletnih
informacija o putovanju dostavi slede¢e podatke:
objekat boravka, termin kori$¢enja i specifikaciju usluga (vrsta prevoza),
sve li¢ne podatke korisnika usluga, imena i prezimena, datume rodenja, adresu i kontakt telefon, za slucaj bitnog dostavljanja
informacija o realizaciji aranzmana. U suprotnom, organizator putovanja ne snosi odgovornost za eventualno neispunjavanje ili
neblagovremeno ispunjavanje obaveza predvidenih Ugovorom.
obracun prodajne cene,
ostale pojedinosti ukoliko su navedene u rezervacionom sistemu,
Organizator potvrduje rezervaciju aranzmana subagentu iskljucivo u pisanoj formi, u roku od 24 sata od momenta dobijanja iste.
CLAN 6.
Subagent je u svemu duzan postovati odredbe Opstih uslova putovanja organizatora, kao i programa putovanja posebno u odnosu na cenu
aranzmana i informacije koje se dostavljaju korisniku usluga. Ukoliko subagent-posrednik neovlasdeno i samoinicijativno izmeni bilo
koji element programa putovanja, a naro¢ito predvidenu cenu i uslove prodaje, u odnosu na taj program koji odstupa u bilo kom delu od
programa Lord Travel-a, subagent ¢e se smatrati organizatorom. Prema napred navedenom, organizator putovanja ne moze biti
odgovoran za eventualno drugacije usmene ili pak pismene informacije (koje odstupaju od datog programa putovanja i Opstih uslova), a
koje bi subagent samoinicijativno i bez izriCitog ovlaséenja i naloga organizatora saop$tavao i dostavljao korisnicima usluga. Ovo
se posebno odnosi i na eventualne dodatne zahteve stranaka, koje subagent ne moze garantovati strankama, bez izricite pismene potvrde
organizatora, za svaki konkretan slu¢aj. U tim slu¢ajevima, povodom Zalbe ili prigovora putnika, subagent preuzima svu odgovornost, kao
i obavezu eventualnog snizenja cene naknade Stete. Subagent je iskljucivo odgovoran za ta¢nost unetih podataka, imena putnika,
datume putovanja, destinaciju, smestajni objekat i sl. Subagent je posebno u obavezi striktno postovati odredbe Opstih uslova
koje regulisu pitanje odustanka putnika od aranzmana, u pogledu razloga za odustanak, dokazivanja istih, rokova i povracaja sredstava, a
u protivnom, za slu¢aj nepoS$tovanja istih, duZan je organizatoru nadoknaditi $tetu. Pored toga, subagent se obavezuje da
primljene prigovore korisnika usluga (sa naznaéenom potvrdom o datumu prijema) istog dana e-mailom prosledi organizatoru, a potom i
putem poste, kako bi po ovim prigovorima organizator mogao postupati u skladu sa zakonskim obavezama. Subagent je u obavezi
organizatoru predati i sve eventualne dokaze koji se odnose na sporni odnos (primera radi: dokaze o placanju, pismenu
korespodenciju, posebne zahteve i sl.), a sve vreme u interesu pravilnog i zakonitog postupanja i konaCnog reSavanja po
prigovoru putnika.
CLAN 7.
Obaveza je subagenta, pre rezervacije, prilikom upita o slobodnim kapacitetima da proveri vaze¢i cenovnik na taj dan.
Rezervacija (poslata isklju¢ivo putem e-maila) se smatra definitivno potvrdenom od strane organizatora isklju¢ivo u trenutku
prijema uplate ugovorene cene aranzmana i to u skladu sa ¢lanom 8. ovog Ugovora. Ukoliko subagent ne izvr$i uplatu
primljene cene, bez odlaganja, a najkasnije 48 sati od prijema uplate od putnika, rezervacija ¢e se smatrati otkazanom. Stranke
saglasno potvrduju da organizator nije u obavezi pristupiti realizaciji aranzmana i izdavanju vaucera za slu¢aj da mu nije od strane
subagenta prezentiran na



odgovarajuci nacin, dokaz o uplati aranzmana, u kom slucaju subagent iskljucivo preuzima odgovornost prema putniku za nemoguénost
realizacije putovanja. Pored toga, subagent je u obavezi dva dana pre polaska, kod avio aranzmana, na pouzdan nacin proveriti
¢as poletanja, a kod autobuskog prevoza — vreme ulaska u autobus na pojedinim mestima, van sedi$ta organizatora - i 0 svemu
tome obavestiti putnike, bez odlaganja. U slucaju bilo kakvog propusta u vezi sa napred navedenim, subagent je duzan
organizatoru nadoknaditi Stetu.
CLAN 8.
Subagent je u obavezi da sve uplate primljene od strane korisnika usluga u celini ili delimi¢no, shodno odredbama Ugovora o putovanju,
bez odlaganja, a najkasnije 48 sati od dana prijema, doznaci organizatoru putovanja na tekuci racun, u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate. Sledstveno napred navedenom, subagent nije ovlas¢en da na bilo
koji na¢in zadrzava i koristi nov¢ana sredstva primljena od strane putnika po ugovoru, bez obzira na odredbe programa putovanja koje se
odnose na uslove pladanja i krajnje rokove, ve¢ je duzan da organizatoru prosledi u celosti plaena nov¢ana sredstva, po prijemu istih.
Obaveza se odnosi i na primljena nov¢ana sredstva u cekovima gradana. U protivnom, organizator je ovlaséen jednostrano raskinuti ovaj
Ugovor, uz obavezu subagenta, da mu nadoknadi §tetu koji trpi zbog postupanja subagenta suprotno odredbama ovog Ugovora. Za slucaj
prodaje aranzmana i zakljucenja Ugovora pre nego §to se zaklju¢i ovaj Ugovor, shodno gore navedenim odredbama, subagent se
smatra organizatorom putovanja i odgovara putniku za realizaciju programa, pod istim uslovima kao da je i sam organizator.
CLAN9.
Subagent je obavezan obavestiti putnike o pravu izbora plac¢anja turisticCkog aranzmana direktno i iskljuc¢ivo na tekuéi racun
Organizatora , u skladu sa uslovima plac¢anja organizatora. Za sve uplate koje posrednik naplati po osnovu prodaje turistickih aranzmana
na osnovu ovog ugovora, ima rok od 48 sati da ih uplati na tekuéi racun organizatora. Za rezervacije koje Se odnose na
Promotivni program (Early Booking), primenjuju se dati uslovi plaanja objavljeni na zvani¢noj web stranici agencije-Organizatora. U
suprotnom, rezervacija se automatski prebacuje na redovan program sa zaduzenjem i uslovima koji vaze za redovan program. Rezervacija
je validna isklju¢ivo nakon uplate celokupnog iznosa navedenog na predra¢unu Organizatora, najkasnije 15 (petnaest) dana pre pocetka
usluge, i uz Vauder za ¢ije izdavanje je ovlascen isklju¢ivo Organizator. Ukoliko Subagent ne uplati celokupan iznos u navedenom roku,
rezervacija ¢e, bez obzira na upladeni deo biti automatski stornirana, a uplaceni iznos zadrzan na ime otkazanih troskova u
skladu sa Opstim uslovima putovanja.

Subagent je obavezan da na kraju radnog dana obavesti Organizatora o prodatim turistickim aranZmanima za koje je primio
uplate. Obavestenje se Salje u propisanoj elektronskoj formi. Takode, Subagent je obavezan da na kraju radnog dana, u elektronskoj
formi na zvani¢nu e-mail adresu: office@lordtravel.rs , dostavi Organizatoru skenirane potvrde o uplati, potpisane od strane putnika.

Subagent je obavezan da u roku od 48 sati sve uplate primljene na svoj racun, a koje se odnose na turistiCke aranzmane iz programa
Organizatora , prebaci na tekuéi ra¢un Organizatora:160-449323-19 BANCA INTESA

CLAN 10.
Ako organizator putovanja otkaze putovanje o tome obaveStava posrednika, preko koga je vrSena prodaja, kao i sve putnike
koji su uplatili ili rezervisali to turisticko putovanje, najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana otkaza. Ako putnik otkaze
putovanje preko subagenta-posrednika, subagent najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana otkaza, o tome elektronskim putem
obavestava organizatora putovanja. Datumom otkaza putovanja od strane putnika smatra se datum predaje pisanog dokumenta ili
e-maila organizatoru putovanja, odnosno subagentu preko koga je kupljeno turisticko putovanje. Nakon zavrSetka turistickog putovanja
putnik moZe podneti reklamaciju i subagentu, preko koga je kupljeno turistiCko putovanje. Subagent najkasnije do kraja narednog radnog
dana od dana prijema reklamacije, istu prosleduje organizatoru putovanja. Datumom podnoSenja reklamacije od strane putnika
smatra se datum predaje pisanog dokumenta ili e-maila organizatoru putovanja, odnosno posredniku preko koga je kupljeno turisticko
putovanje.

CLAN 11.
Organizator putovanja je subagentu u obavezi odobriti odredenu proviziju za prodate i realizovane aranzmane, unapred dogovorenu u
odnosu na svaki aranzman, o ¢emu strane mogu saciniti aneks ovog Ugovora. Za slucaj placanja ugovorene cene u ratama,
shodno programu, subagentska provizija dospeva za naplatu po uplati celokupnog iznosa zaduzenja po Ugovoru o putovanju.

CLAN 12.
Ugovorne strane obavezuju se da de medusobnu poslovnu saradnju ostvariti u svemu u skladu sa pozitivnim propisima, Stite¢i uzajamne
interese i u svemu postupajuci sa paznjom dobrog privrednika i u skladu sa dobrim poslovnim obicajima. Obaveze iz prethodng stava
podrazumevaju striktnu obavezu ¢uvanja poslovne tajne i svih podataka o poslovanju ugovornih strana, ¢ije bi neovlasdeno saopstavanje
tre¢im licima moglo, u bilo kom smislu, Stetiti poslovanju i ugledu ugovornih strana. Za slu¢aj nepoStovanja obaveza
predvidenih ¢lanovima 3, 4, 5, 6, 7, 8, i 9 ovog Ugovora, od strane subagenta, organizator putovanja je ovlas¢en za jednostrani raskid
Ugovora o subagenturi, o ¢emu je duZan pismeno obavestiti subagenta. Pored toga, organizator u svakom slu¢aju ima pravo na naknadu
Stete, zbog nezakonitog i nesavesnog postupanja subagenta i nepoStovanja ugovorenih obaveza.

CLAN 13.
Na sva pitanja koja nisu obuhvaéena ovim Ugovorom, primenjivace se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i Zakona o turizmu. Za
slucaj spora strane ugovaraju nadleznost Trgovinskog suda u Nisu, odnosno nadleznog suda prema sedistu organizatora putovanja.

CLAN 14.
Ugovor se zakljuéuje na neodredeno vreme, ¢ime prestaju da vaZe svi prethodno sklopljeni Ugovori izmedu Lord Travela kao
organizatora putovanja i subagenta. Ugovor moZze obostrano da se raskine uz pismeno obavestenje o raskidu, i to u otkaznom roku od 30
dana, sa tim da se svaka ugovorna strana obavezuje da zavr§i ve¢ preuzete obaveze povodom realizacije ovog ugovora, uz izmirenje
ugovorenih obaveza. Ugovor je sacinjen u2 (dva) primerka od kojih je po 1 (jedan) nalazi kod svake od ugovornih strana, posto
su Ugovor procitale i utvrdile da predstavlja njihovu saglasno izrazenu volju, isti bez primedbi potpisuju.

ORGANIZATOR SUBAGENT




